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Ingresa a www.webchilena.cl y haz click en Chllena
Acceso Cliente CONSOLDADA

Miembvo de e Zurich Insurance Group
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Buscamos entregarte siempre
una mejor experiencia
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Ingresa tu clave

Al momento de ingresar por primera vez debes
cambiar tu clave personal, la cual debe ser de al menos
8 caracteres y maximo 20, debe contener una
mayascula y un nimero, debe comenzar con una letra
y no usar dos caracteres iguales seguidos.
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Mis casos: podras revisar tus liquidaciones de reembolso. CONSOLDADA

Miembvo de e Zurich Insurance Group
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Selecciona la cobertura que deseas visualizar,
ademds podras obtener Certificado de
coberturas, y a'pceder al Club Salud 260
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Acd podras ver el detalle de las coberturas, tus

e
dependientes, ademas de Reembolsar en linea, Ch I Ie n a

descargar Formularios , datos de cuenta bancaria e
historial de reembolsos, entre otras cosas mas. CONSOLIDADA

Miembvo de e Zurich Insurance Group

¥ €S Coe
DATOS GENERALES
| ® osaansast | s ragrssics
vie ’ a
Darse o - ~a Ll
L
BALE SALLE
ina
e Pl Voer
Fochna Nem s .
(€ 22 0° 04 - )
e m 4
| © 0 N g

m GRUPO FAMILIAN TOMES Y DEDUQBLES PLAN Y COBERTUMAS FORMA DE PAGO

PO 3o »
Snicts un Rpermbar L Web
LY ST R R W s el yo
IINITLAND O TU P OreLa i s
Formulano de Incorporacion / Designacon de Benehaanos Facha Ver
0 Doccrnerte
o
= =
DeORra0on Bervhian 0708 2029 P
’ -y "o 4 " g d g ' Ty 2019 f—“
FOrTLASND ON INSEDOreOS 340482011 e Certificado Mutipolize
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Solicitud de Reembolso Web

chilena.cl
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Paso 1: selecciona el tipo de reembolso que deseas realizar CONSOLIDADA

Miembvo de e Zurich Insurance Group

Reembolso online seguro complementario de salud

selecciona tipo de Conifirma o actualiza tus selecciona beneficiarios Ingresa manto ¥ sube tus Solicitud ingresada
reembolso datos de pago documentos

Paso 1
Selecciona el tipo de reembolso que deseas realizar

Recuerda adjuntar las imagenes de los documentos solicitados v guarda los originales, va que podriamos solicitarlos incluso
después de reembolsados.

Gastos Ambulatorios y Medicamentos con Gastos Hospitalarios
receta médica

N

17
2

Bonificadas previamente en isapre o fonasa Bonificadas previamente en isapre o fonasa

Incluir orden medica en caso de: Incluir formulario de reembolso firmado por el médico
tratante, el diagndstico v los documentos presentados
previamente en lsapre o Fonasa, respaldados con bono o
reembolso.

- Kinesiologia
- Fonoaudiologia
- Escaner, resonancias
- Terapias laser

INGRESAR REEMBOLSO INGRESAR REEMBOLSO
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Paso0 2: confirma tus datos y tu forma de pago para que recibas el reembolso i o 2ttt oo

Reembolso online seguro complementario de salud

[ i [ ] ] L]
solicitud ingresada

selecciona tipo de Confirma o actualiza tus selecciona beneficiarios nigresa monto y sube tus
reemboko datos de pago dooumentos

i Paso 2
= ] Confirma tus datos v tu forma de pago para que recibas el reembolso
W

" EDITAR
Banco: BAMNCO CHILE
Tipo de cuenta: CUENTA VISTA
5119002

Mimero de cuenta:
Email:

@- Recuerda que debes ser el titular de la cuenta

o [
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Pas0 3: selecciona para quien quieres el reembolso

Reembolso online seguro complementario de salud
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=) Paso 3

Stleciarrs parh tieen 28 8 remevded iy

{A quién esta asociado el reembolso?
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INGRESA TU SOLICITUD DE REEMBOLSO:

» Valida que tus datos de contacto y cuenta para el depésito de tu reembolso estén correctos,
en caso contrario puedes actualizar esta informacion.
e [ oo i

Debes seleccionar el Paciente atendido (entre el asegurado titular y cargas registradas).
Adjuntar imagenes con los documentos necesarios.

La solicitud debe contener al menos el formulario de solicitud de reembolso firmado por el
médico tratante y un documento contable de respaldo ya sea bono o boleta.

11
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Pas0 4: ingresa el monto total sobre el cual quieres que reembolsemos

Reembolso online sequro complementario de salud

selecciona tipo de Confirma o actualiza tus Selectiona beneficiarics Ingresa monito ¥ sube tus solicitud ingresada
reembolso datos de pago documentos

Paso 4

Ingresa el monto total sobre el cual quieres que reembolsernos

ol

i Cual es el gasto a reembolsar?

Ej. §15.000

Adjunta la documentacién requerida

Bono de atencion o comprobante de reembelsos generado por lsapre o Fonasa junte a la boleta. Orden medica en &
caso de medicamentos.

A
: Arrastra tus archivos o adjuntalos aqui :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 Maximo 20 archivos de 15 mb formatos permitidos jpg, png y pdf 1
g U U g U g g -l
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Una vez cargados todos los archivos , y presionado Solicitar Reembolso, se registrara el nimero de solicitud y se enviara
un email de respaldo.

Reembolso online seguro complementario de salud

i ien uoc ae Cavfawe ¢ acnuion tia e TN ety 1o SOANel kst
e —— Wibes -y oo

/ Paso 5
(‘\\;’ T sahaiiud ha neds arvwnta (o0 o

Gasto solicitado a reembolsar
$30.000

Tu namero de solcitud de resmbokio e
N* 2000000246713

\ Para revinar of estedo de D wiBotud deltes ingmun of portal de therntm O per nueitrs Asp Wikt hivna
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* |a solicitud debe contener siempre el Formulario de Reembolso firmado por el médico
tratante, el diagnostico y los documentos presentados previamente en I|sapre o Fonasa,
IMPORTANTE respa Idad as con bono o reembolso. . .
* Adjuntar imagenes con los documentos necesarios. No olvides guardar los documentos
originales por 60 dias, ya que la compafiia los podria solicitar incluso después de liquidados.

‘f *Debido a la actual crisis sanitaria Covid-19 (abril 2020), Chilena Consolidada ha liberado el tope de reembolso vi:
N | APPyWeb, aplicable para prestaciones ambulatorias, dental, hospitalarios, maternal, kinesiol6gicos y salud men

14
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7 Solicitud de Reembolso
APP WebChilena

Descarga tu aplicacion
WebChilena en:

15
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Descarga la APP CONSOLIDADA

Miembvo de e Zwrich Insurance Group

Cémo Descargar la APP

. .- Bi ido
2 E Descarga tu aplicacion T
WebChilena en: 20 g!‘.qg!z%ng

Ingresa tu RUT y la clave que utilizas
para ingresar a la web. Si no tienes
clave o |a olvidaste, pincha en
#;Olvido su clave?”

17
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Coémo Reembolsar

Este servicio es valido s6lo para atenciones ambulatorias. L
1 Ingresa desde tu e 3 Ingresa el monto de 4 Veras el monto

Smartphone a la 2 g’gﬁ::‘ bi"’s':;:‘,"d tu boleta médica y ingresado. Ahora

aplicacion WebcChilena : presiona “Siguiente” debes seleccionar a
quién esta asociado
el reembolso.

- 700 - ete 9 70w -
Q ) -t_h'.“_g & ¢ SOLICITAR REEMBOLSO € SOLIOTAR REEMBOLSO

ghi,!) na
CONSOUDADA

Cudl s o gasto
ot

| 0] RS LA Quide w5t asoclads vl rvembolso?
Ingrasa vl morto tatal sobre ol cual

uleres ue répinbolsemes
h EDUARDS SOTO MARIN
EE "S20000
. x SO (e Gron o O cxder it e satnl

_] AdJunto ba documentag|on reguelida

Maximo 5 fotoy

Presiona la flecha y
selecciona el
asegurado o
dependiente.

L 3

Termnasy Condiciones

5 Adjunta las fotos de
los documentos para
respaldar tu
reembolso.
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7 Tu solicitud de

6 Cuando hayas subido
reembolso ha sido

todas las fotos,

presiona “Solicitar”. exitosa.
Ahora puedes volver = = =
€ SOLICITAR REEMBOLSO al menu prmOpa‘ € SOUCITAR REEMBOLSO

operacion exitosa

$230.000

o e S ttieed &0 fmembolex 2019C0000%001 ) L0 P00 S SO0 EE IS i

(A quién estd asodado el reembaolse) {300 wmron il hirse -l‘ ‘

Te notificaremen &l finalizar proceso

ELUARDO SOTO MAHIN -
LQuisres gue te sitvimmos ¢l formudarior > e
Sivh o o de " Mxfire of emad énr & i guier recbiio 8 Sl El reembOISO SO“CftadO
V0 ANV TOAI0 crn caromrumd e sl O G0 ek ot Pugnvieny } 1
o B es superior a $ 200.000.-

e e A vE— - deberas ingresar tu email si
E quieres recibir el formulario
PLITAR FORMUATIC y realizar |a solicitud de

AMdomo § foe

Skt I

manera tradicional.
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, | chilena
Como editar datos personales (cuenta bancaria) CONSOLDADA

Como editar datos personales (Cuenta Bancaria)

2 Sj tu forma de pago es
en cheque, debes
modificarlo

1 Ingresa a“Perfil™.

ZURICH

3 Para editar tus datos
desde la pantalla
presionando el
lapiz.

Gonzalo Emilioc Mardones Coralc
" 1S TORES.

CUENTA BANCARIA PARA REEMBOLSOE DE SALUD

Valida que tus datos de
contacto y cuenta bancaria
estén correctos, en caso

contrario puedes actualizar
esta informacion.

20



Como editar datos personales (cuenta bancaria)
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< Editar Perfil

Para editar la cuenta bancaria,

BANCO ) .
selecciona tu banco, el tipo
de cuenta y luego ingresas el
namero. Presiona “Guardar

PG UE CUENTA Cambios”

NUMERO DE CUENTA

debe modificar la forma de pago

PRESTACIONES CUBIERTAS:

* Prestaciones Ambulatorias: presentadas previamente en
Isapre o Fonasa, respaldadas con Bono o Reembolso.

* Medicamentos Ambulatorios: solo en caso de Boletas
electronicas con detalles de medicamentos y valores, junto
con la receta médica.

SE EXCLUYEN:

Para estos casos los documentos deben ser presentados

flsicamente por las vias indicadas de la empresa.

e Ciruglas ambulatorias y hospitalarias.

e Reembolsos dentales.

e Prestaciones ambulatorias que considere un programa
médico que incluya, honorarios, pabell6n, insumos y/o
similares.

e Boletas con timbre no bonificados por Isapre o Fonasa.

Los archivos adjuntos
caber s A

‘C *Debido al actual crisis sanitaria Covid-19 (abril 2020). Chilena Consolidada ha liberado el tope de reembolso via APP y Web,
h aplicable para prestaciones ambulatorias, dental, hospitalarios, maternal, kinesiolégicos y salud mental.

21
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Recomendaciones Reembolso APP CONSOLIDADA
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IMPORTANTE

* No es necesario adjuntar formulario de reembolso, s6lo debes adjuntar los documentos presentados previamente
en Isapre o Fonasa, respaldadt“ bono o reembolso. Para gastos de farmacia debes adjuntar receta y boleta.

* Monto a reclamar maximo $2 0. Para montos mayores debes realizar el procedimiento fisicamente adjuntando
formulario de reembolso.

* Puedes subir un maximo de 5 fotos.

*No olvides guardar los documentos originales por 60 dias, ya que la Compafila los podria solicitar incluso después de
liquidados.

‘i *Debido al actual crisis sanitaria Covid-19 (abril 2020). Chilena Consolidada ha liberado el tope de reembolso via APP y Web,
N aplicable para prestaciones ambulatorias, dental, hospitalarios, maternal, kinesiolégicos y salud mental.
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Recomendaciones Reembolso APP CONSOLIDADA
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Asegurate de tomar & nager La srnagen Oebe estar clara No pongas documento sobre socuments loma la foto del documento segun su
con ka fuz adecuada &t Que s& vea borosa para tomar 1as fotografias orientacion, vertical | horizontal. Asegurate de
capturar of documento compiels

N



Ingresa a: http://www.clubsalud360.cl/ chilena
CONSOLIDADA

Miembvo de @ Zwrich Insurance Group

s o o

Rut

Clave

18
i

Recuérdame

Iniciar Sesion

Ingresa con la misma clave que usas parala APPy la web de Chilena.
Si quieres recuperar tu clave o solicitar: pincha aqui

€ 2020 Chilena Consolidada | Todos los derechos reservados

24


http://www.clubsalud360.cl/

Podras ingresar a traves de tu APP chilena

ZURICH ¢ 0@ s maswrr s
Hola! GASPAR

# Salud ) &

CONSOLIDADA

Miembvo de e Zwrich Insurance Group

iPincha el boton del ClubSalud360,
y podras acceder a todos los beneficios!

------
. v
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Telemedicina: 500 video consultas chilena
CONSOLIDADA

Miembvo de e Zurich Insurance Group

\ chilena
CONSOLDADA

Meméro de ) Zurch Mswance Group

Cada asegurado podra atender las enfermedades de su familia en la seguridad de su
hogar, con una maximo de 4 consultas médicas por asegurado titular.

Pasos para agendar una consulta médica:

500 VIDEO CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL
sin costo.

Ingresa a www.clubsalud360.cl con RUT y 1a misma clave de WEB y APP de
reembolsos.

En la pantalla principal selecciona el servicio de Telemedicina General.
Presiona el botén “Agendar Hora”
Completa datos de asegurado y de quien recibira la atencién.

Selecciona un médico y una hora disponible.

Una vez terminada tu video llamada, el médico podra enviar recetas, érdenes y
licencias médicas, segln sea necesario.

Este beneficio sera valido hasta el 19-07-2020 o hasta agotar stock de 500
consultas médicas.

Y
‘ —a
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Consejos en Salud: Buenos Consejos

~saludse Conssios en Salud « Cotizathores « Prevencidn « Descintos «

/‘f ”

24
' ~ Buenos consejos

Hipsr tensadn y Afimentaddn

T

INTERNAL USE ONLY
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Cotiza el valor de tu medicamento:
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Cotizadores: Cotizador de Medicamentos

-~Saludm Consejos e Salid « Cotizadores « Prevencidn « Destuentos «
Aerius (o= Ahoro comprando un
=%  medicamento al mes
| Farmacia2 farmaceS MENSUAL  ANUAL Cotizador de
\ ' MARCA ALRIUS 5 MG X $18.999 $18.890 $18.695 $304 $ 3648 med'cal l lentos
= Bvotou:mmll DESPEX S MG, 330 $9.99¢9 $6.940 $7.495 5 3059 5 36708
- GENERICO @
- ' ‘ 2 \ P 3 ; -~
Los precios indicados en el cotizador son referenciales y 0 e @
se obtienen de un estudio que se realiza mensualmente a L ozl )
las tres principales cadenas de farmacias. -
Informate Cotiza Anhorra

JICO tratante por gltermnativas en med

1egicamel

30 e5tos sean prescntos en tu

BUSCAR OTRO MEDICAMENTO

INTERNAL USE ONLY
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Prevencion: Orientacion Psicologica

Hola NICOLE ANDREA «
Corra Sesidn

Consejos en Salud « Cotizadores « Prevencion « Descuentos «

wsaludse

Orientacion
Psicoldgica

Prevencion Orientacion Psicolégica

El servicio de Orientacién Psicoldgica permite a los asegurados consultar sobre cualquier dificultad o problema de cardcter psicolégico via teléfono y de manera gratuita,

Una vez valorada la situacion que ha motivado la demanda, el equipo de psicélogos ofrece una orlentacion puntual sobre a situacidn planteada. ya sea en forma de posibles
pautas de comportamientos que puedan llevar a la mejora de la sltuacion, o facilitando Informacién a fin de aclarar cualquier duda que el asegurado pueda tener. Este

serviclo puede comprender varias sesiones teléfonicas, entodas ellas el valor es a costo cero.

29



Solicita Segunda Opinidn médica: goh's!ﬁ?[g

Miembvo de @ Zwrich Insurance Group

Prevencion: Segunda Opinion Médica

Hola, NICOLE ANDREA, -
41 Sesiix

«Sa IUd36° Consejos enSalud « Cotizadores » Prevencion « Descuentos »

Prevencion Segunda Opinion Médica

i Segunda
e QpPIiNION Médica

» El peograma Segunda Opinion Médica be ofrece ta posibilidad de que. en caso de enfermedad grave. su situacidn médica sea analizada por espe

Chi

ile, 5in la necesdad de desplazarse y enun breve periodo de tiempo

La finalidad del servicio radica en aportar 2 los pacientes y & sus meédicos tratantes la confirmacion de que reciben un tratamiento médico adecuado, habiendo

considerado todas fas alternativas y aseguranco los rejores tratamientas y Gptimos procedimientos
:Cuando solicitar una Segunda Opinicn Medica?

+ Cuando el diagnastico es incierto

« Cuando existe mcertidumbre sobwe las vias terapéuticas a seguw

« Cuando existen riesgos de una intervencion quinirgica

» Ante 13 duds o intranquilidad de desconocer si existen tratamientos alternativos

o Para evitar desplazamientos nnecesarios

30
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iMuchas Gracias!
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